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ANEXO CONVOCATORIA
RENGLONES
Renglon Especificacion Técnica Imagen
1 Comprende € servicio bancario (operatividad integral,

apertura, mantenimiento, acreditacion de pagos,
movimientos, utilizacion de cajeros automaticos
incluyendo el otorgamiento de tarjetas de débito paralos
titulares, (sin limite de transacciones mensuales), etc. de
las cuentas abiertas paratal fin), sin costo, parael pago de
haberes, aguinaldos, gjustes, compensacionesy todo otro
concepto y/o modalidad a abonar por la Universidad
Nacional del Noroeste de la provincia de Buenos Aires
(UNNOBA), a su personal docente, no docente,
contratados, becarios, estudiantes y/o autoridades, en la
forma que se detallaen € presente Pliego de Basesy
Condicionesy sus Anexos.

Deberan brindarse asimismo herramientas electronicas a
través de la plataforma online del oferente, que permita
importar 6rdenes de transferencias de forma masiva
incluyendo las distintas modalidades de pagos, sean
destinadas a cuentas bancarias del mismo banco como de
otras entidades bancarias, paratodos |os tipos de pagos:
haberes, becas estudiantiles, proveedores, etc., sin costo
alguno paralaUniversidad.

El servicio de pago de haberes que se contrata se efectuara
mediante la acreditacion en cuentas sueldo/cajas de ahorro
anombre de | as personas informadas por la Universidad,
el primer dia habil de cada mes, pudiendo modificarse esta
fecha, de mutuo acuerdo. Las entidades bancarias deberén
asegurar estar en condiciones, arequerimiento de la
Universidad, de acreditar |os haberes mensualesy
cualquier otro tipo de retribucion (estipendios,
asignaciones estimulo, honorarios, SAC y demas
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operaciones) en las cuentas de ahorro/sueldo el primer dia
habil de cada mes, aun cuando la Universidad no contare
con la confirmacion de latransferencia a su cuenta por
parte de la Tesoreria General delaNacion. Ello implicala
posibilidad de adelanto por parte del oferente dela
totalidad de lanébmina mensual. La Universidad se
comprometerd a comunicar a oferente el nimero e
importe del libramiento asignado en e SIDIF o esquema
gue eventualmente lo reemplace, € cual representalas
Ordenes de pago contrala Tesoreria General de La
Nacion, por € total delosfondos atransferir ala
Universidad conforme el procedimiento implementado por
el Ministerio de Economia paratal objeto.

En caso de que el primer dia h&bil, cayera un diano
laborable, los fondos deberén estar disponibles paralos
usuarios el diainmediato anterior.

La Universidad informard ala entidad bancaria
adjudicatarialos cargos y datos personales de las personas
designadas para autorizar las aperturas de cuentas, como
asi también las modificaciones que se produzcan
posteriormente.

1 - El servicio deberaincluir lo siguiente:

1. Atencion permanente y en horario bancario, en forma
personalizada, en el centro de atencion.

2. Apertura, mantenimiento y operatividad de UNA (1)
cuenta sueldo/caja de ahorro en moneda de curso legal
para cada persona informada por la Universidad, asu
nombre, o bien ala orden indistinta de éste y su conyuge o
familiar directo, de acuerdo alo estipulado por la
normativa del Banco Central.

3. Apertura, mantenimiento y operatividad de UNA (1)
cagja de ahorro en délares estadounidenses para cada
personainformada por la Universidad, a su hombre, sin
costo alguno.

4. Otorgamiento de UNA (1) tarjeta de débito para
personainformada por la Universidad y
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sin costo alguno.

5. Otorgamiento de UNA (1) tarjeta de crédito para
cada persona informada por la Universidad, sin costo de
renovacion, mantenimiento, ni ningun otro concepto, ni
paralapersonani paralaUniversidad.

6. Servicio de bancatelefonica que permita, por lo
menos, las siguientes operaciones: consultas sobre saldos,
ultimos movimientos en la cuenta, tarjetas de crédito,
pagos realizados y avisos de vencimientos; adhesion'y
baja de débitos automaticos; solicitud de cambio de
domicilio; solicitud de tarjetas de crédito; y denunciade
robo o extravio de tarjetas, entre otras operaciones.

7. Servicio de banca el ectrénica que permitala
realizacion de todas las operaciones de consultas, pagos
electronicos, transferencias, solicitudes a banco, tramites
y recepcion de alertas e informacién por correo
electronico las 24 horas, desde cualquier dispositivo
€electronico conectado a Internet, permitiendo, como
minimo, consultas de saldo y Ultimos movimientos, pagos
de tarjeta, resumen de compras de tarjetas de débito,
pedido de reposicion de tarjetas, suscripcion aresimenes
de cuenta el ectrénicos, pago de serviciosy solicitud de
productos, entre otras operaciones.

8. Extraccién delosfondos, a partir del dia de pago, en
Cajeros automati cos.

2 - Servicio de operatividad de cuentas de titularidad de la
Universidad. La operatoria de las cuentas bancarias se
regira por las normas vigentes dictadas por €l Banco
Central dela Republica Argentina. El servicio debera
incluir:

1. Apertura, mantenimiento y operatividad de cuentas
detitularidad de la Universidad.

2. Otorgamiento de tarjetas de crédito corporativas
internacionales sin costos, para funcionarios autorizados.

3. Ejecutivo de cuentas parala Universidad.

4. Procedimiento y mecanismos de comunicacion
fluidos, segurosy eficientes
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entre laentidad y las personas autorizadas a operar las
cuentas de la Universidad.

5. Asesoramiento en operaciones de inversion.

6. Asesoramiento informatico en cuanto ala utilizacion
de laplataforma del banco oferente, informando con
antel acion futuros cambios de configuracion que surjan en
lamisma.

3 - SERVICIOS ADICIONALES: Podran presentarse
propuestas por servicios cuyas caracteristicas superen o
mejoren las agui enunciadas, como asi también servicios
y/o beneficios que hagan mas eficiente la prestacién
objeto de la presente, en beneficio de esta Universidad, y
de lacomunidad universitariade la UNNOBA.

La Universidad no se responsabilizara por la venta de
servicios adicionales alas personas por parte del banco.

4 - OPERATIVIDAD: El adjudicatario debera coordinar
con laUniversidad laimplementacién de la operatoria a
seguir para el ata, bgjay modificacion de las cuentas las
personas informadas por la Universidad. El banco oferente
informard el plazo paratramitar el altamasivade la
totalidad de las cuentas a su sistema, conforme al plan de
transicion presentado, seglin lo establecido en e articulo 6
de la presente licitacion.

El adjudicatario debera asegurar la acreditacion de los
fondos en las respectivas cuentas de las personas
indicadas por la Universidad, en lafecha estipulada, aun
cuando la Universidad no contare con la confirmacion de
latransferencia a su cuenta por parte de la Tesoreria
Genera delaNacion.

La Universidad entregara lainformacion en la que
constaran |os datos necesarios pararealizar las
acreditaciones correspondientes, quedando a convenir €l
respectivo disefio del registro entre |os representantes de
laUniversidad y la entidad bancaria adjudicataria. Por no
efectuar el pago delos
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importes liquidados al personal el dia establecido, €
Banco deberdindemnizar ala Universidad con una suma
equivalente al doble de los intereses que se devenguen por
el monto no acreditado por cada dia de mora, tomando
para su liquidacion latasa pasiva que paga €l Banco dela
Nacién Argentina para operaciones de depdsito atreinta
dias. Las penalidades establecidas no serén aplicadas
cuando €l incumplimiento de la obligacién provenga de
caso fortuito o fuerza mayor debidamente acreditado por
lainstitucion bancariay aceptado por la Universidad.
Unavez perfeccionado € contrato, la Universidad
informara por escrito ala entidad bancaria adjudicataria
los datos personales de | as personas autorizados para
ordenar los pagos.

Cuando la entidad adjudicataria realice la baja de una
cuenta bancaria, deberainformar delasituacion ala
Universidad dentro de los TRES (3) dias hébiles
siguientes de efectivizada la bgja.

El servicio podrainterrumpirse por decision de la
Universidad, mediante comunicacion fehaciente, en forma
eventual o permanente frente a circunstancias que asi 1o
aconsegjen en salvaguarda del interés de su personal, sin
pago de indemnizacion alguna.
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